Projekt nr 3/ XXVI

z dnia 30 czerwca 2026 r.
Zatwierdzony przez: WOJT
Bartosz Biegus

UCHWALA NR XXVlI........... /2026
RADY GMINY STARE CZARNOWO

z dnia 14 lipca 2026 1.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stare Czarnowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
722026 r. poz. 662) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 757; zm.: Dz. U. z 2026 r. poz. 605), Rada
Gminy Stare Czarnowo uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" na terenie Gminy
Stare Czarnowo (zwany dalej ,,Projektem”), stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik do uchwaty Nr XXVI/.......... /2026
Rady Gminy Stare Czarnowo

z dnia 14 lipca 2026 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stare Czarnowo

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stare

Czarnowo.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

3. llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, rozumie si¢
przez to takze Gmine¢ Stare Czarnowo.

4. Za realizacje $wiadczenia ustug i przestrzegania niniejszego Regulaminu zramienia Gminy Stare
Czarnowo jest:

a) Referat Finansowo-Ksigegowy w zakresie rozliczania, fakturowania oraz windykacji,
b) Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska w pozostatym zakresie Regulaminu.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757,
zm.: Dz. U. 22026 r. poz. 605.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
DZIAL 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegolnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. 22021 r. poz. 2351), o parametrach nie mniejszych niz 0,25 MPa (2,5 bara), mierzonym do
zaworu za wodomierzem glownym, poza hydrantami przeciwpozarowymi,

b) dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny,

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

5) instalowa¢ i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

6) instalowac¢ iutrzymywa¢ wodomierz dla wody bezpowrotnie zuzytej do podlewania ogrodu badz
utrzymania gospodarstwa rolnego,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,



8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte i warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych odprowadzanych
sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych
scickow, wtym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych wjego
posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i w ramach posiadanych §rodkow finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okre§lonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

DZIAL II.
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposdb  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposdb  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci,

3) utrzymac i prawidtowo zabezpieczy¢ pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gtownego,
pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen,

4) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzenia drzew ikrzewoéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest siec
wodociggowa lub kanalizacyjna,

7) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekoéw,

8) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug,



9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8§,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ushug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociagowo
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796; zm.: Dz. U. z 2025 1.
poz. 1172).

6. Postanowienia umowy, o ktorej mowa w ust. 1 sporzadzane sg zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sa
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na zasadach i wedlug cen i stawek
okreslonych w taryfie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, obowigzujacych
na terenie Gminy.

2. Naleznos$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekoéw ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloéci $wiadczonych ustug.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

4. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy. W tym
przypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza odbiorce ustug wedtlug nowych cen i stawek
optat od dnia wejscia w zycie taryfy.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego rozliczenie nastepuje
wedhug § 18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

6. Wodomierze o ktoérych mowa w § 4 pkt. 6 objete sa optata abonamentowa zgodnie z obowiazujaca taryfa
dostarczania wody, w ktorej sktadowa sg koszty state urzadzen pomiarowych, ich montaz, serwis oraz odczyt
i rozliczanie ustug.



Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilo$ci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekdéw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 ustawy.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja co najmnie;j:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci przylaczanej,

2) miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

3) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego,

4) sposdb odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

5) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

6) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zlokalizowanych bezposrednio przy nieruchomosci potencjalnego odbiorcy,

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.



Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz konicowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsiebiorstwie z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ pisemnie przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (t.].
Dz. U. z2026r. poz.524; zm.: Dz.U. z2025r. poz. 1673 oraz z 2026 r. poz. 605 i poz. 646), w dwdch
egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) datg i miejsce przeprowadzanego odbioru technicznego,
2) imi¢ 1 nazwisko wtasciciela/wnioskodawcy,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,
5) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
6) uwagi dotyczace wykonanego przylacza.

6. Protokot odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza 1ijego
podpisanie przez strony upowaznia podmiot przytgczany do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
o dostawe wody i (lub) odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 15. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.



Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéOw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajagcych znich prawach iobowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentdw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i1miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz wudzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie: - odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przyltaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje,
5) numer i datg zawarcia umowy, ktdrej dotyczy reklamacja,
6) podpis sktadajacego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

4. Sposob rozliczenia w przypadku uwzglednienia reklamacji okresla umowa zawarta z odbiorca.



Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
informacja sktadana przez powiatowego komendanta strazy pozarnej w Gryfinie, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Stare
Czarnowo.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe rozlicza Gming Stare Czarnowo za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe w | kwartale roku za poprzedni rok kalendarzowy.

4. Przedsiecbiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych stosujac ceny i optaty
ustalone w taryfie.

Rozdzial 11.
Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 21. 1. Obcigzenie oplata abonamentowa dotyczy wodomierzy glownych iwodomierzy dla wody
bezpowrotnie zuzytej zamontowanych przez przedsigbiorstwo.

2. Optata abonamentowa za wodomierze wskazane w § 4 pkt. 6 bedzie naliczana od kolejnego pelnego
miesigca po zamontowaniu.

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.



Uzasadnienie

Zmiana regulaminu dostarczania wody w gminie wymaga obowigzkowego zaopiniowania przez
Regionalnego Dyrektora Wod Polskich. Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaoptrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rada gminy, na podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Zarzadu Gospodarki Wodnej panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.



	UCHWAŁA NR XXVI/........../2026 RADY GMINY STARE CZARNOWO z dnia 14 lipca 2026 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	Załącznik 1 - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Stare Czarnowo
	Rozdział 1 - Przepisy ogólne w zał.1
	§ 1 w zał.1 rozdz.1
	ust. 2 w zał.1 rozdz.1 § 1
	ust. 3 w zał.1 rozdz.1 § 1
	ust. 4 w zał.1 rozdz.1 § 1
	lit. a w zał.1 rozdz.1 § 1 ust. 4
	lit. b w zał.1 rozdz.1 § 1 ust. 4


	§ 2 w zał.1 rozdz.1
	§ 3 w zał.1 rozdz.1

	Rozdział 2 - Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków w zał.1
	Dział 1 - Prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego w zał.1
	§ 4 w zał.1 dziale1
	pkt 1 w zał.1 dziale1 § 4
	lit. a w zał.1 dziale1 § 4 pkt 1
	lit. b w zał.1 dziale1 § 4 pkt 1

	pkt 2 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 3 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 4 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 5 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 6 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 7 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 8 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 9 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 10 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 11 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 12 w zał.1 dziale1 § 4
	pkt 13 w zał.1 dziale1 § 4

	§ 5 w zał.1 dziale1
	pkt 1 w zał.1 dziale1 § 5
	pkt 2 w zał.1 dziale1 § 5
	pkt 3 w zał.1 dziale1 § 5


	Dział 2 - Prawa i obowiązki odbiorcy usług w zał.1
	§ 6 w zał.1 dziale2
	pkt 1 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 2 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 3 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 4 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 5 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 6 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 7 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 8 w zał.1 dziale2 § 6
	pkt 9 w zał.1 dziale2 § 6

	§ 7 w zał.1 dziale2
	pkt 1 w zał.1 dziale2 § 7
	pkt 2 w zał.1 dziale2 § 7
	pkt 3 w zał.1 dziale2 § 7
	pkt 4 w zał.1 dziale2 § 7

	Rozdział 3 - Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług w zał.1 dziale2
	§ 8 w zał.1 dziale2 rozdz.3
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.3 § 8
	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.3 § 8
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.3 § 8
	ust. 5 w zał.1 dziale2 rozdz.3 § 8
	ust. 6 w zał.1 dziale2 rozdz.3 § 8


	Rozdział 4 - Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach w zał.1 dziale2
	§ 9 w zał.1 dziale2 rozdz.4
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.4 § 9
	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.4 § 9
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.4 § 9
	ust. 5 w zał.1 dziale2 rozdz.4 § 9
	ust. 6 w zał.1 dziale2 rozdz.4 § 9


	Rozdział 5 - Warunki przyłączania do sieci w zał.1 dziale2
	§ 10 w zał.1 dziale2 rozdz.5
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2
	pkt 5 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2
	pkt 6 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 2

	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4
	pkt 5 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4
	pkt 6 w zał.1 dziale2 rozdz.5 § 10 ust. 4



	Rozdział 6 - Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych w zał.1 dziale2
	§ 11 w zał.1 dziale2 rozdz.6
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.6 § 11
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.6 § 11
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.6 § 11
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.6 § 11

	§ 12 w zał.1 dziale2 rozdz.6

	Rozdział 7 - Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przyłącza w zał.1 dziale2
	§ 13 w zał.1 dziale2 rozdz.7
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13
	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13
	ust. 5 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5
	pkt 5 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5
	pkt 6 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13 ust. 5

	ust. 6 w zał.1 dziale2 rozdz.7 § 13


	Rozdział 8 - Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków w zał.1 dziale2
	§ 14 w zał.1 dziale2 rozdz.8
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.8 § 14
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.8 § 14
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.8 § 14
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.8 § 14

	§ 15 w zał.1 dziale2 rozdz.8

	Rozdział 9 - Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków w zał.1 dziale2
	§ 16 w zał.1 dziale2 rozdz.9
	§ 17 w zał.1 dziale2 rozdz.9
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 17
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 17
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 17

	§ 18 w zał.1 dziale2 rozdz.9
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18
	lit. a w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 1
	lit. b w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 1
	lit. c w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 1

	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18
	lit. a w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 2
	lit. b w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 2
	lit. c w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 18 pkt 2


	§ 19 w zał.1 dziale2 rozdz.9
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19
	pkt 1 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2
	pkt 2 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2
	pkt 3 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2
	pkt 4 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2
	pkt 5 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2
	pkt 6 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19 ust. 2

	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.9 § 19


	Rozdział 10 - Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe w zał.1 dziale2
	§ 20 w zał.1 dziale2 rozdz.10
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.10 § 20
	ust. 3 w zał.1 dziale2 rozdz.10 § 20
	ust. 4 w zał.1 dziale2 rozdz.10 § 20


	Rozdział 11 - Przepisy przejściowe i końcowe w zał.1 dziale2
	§ 21 w zał.1 dziale2 rozdz.11
	ust. 2 w zał.1 dziale2 rozdz.11 § 21

	§ 22 w zał.1 dziale2 rozdz.11



	Uzasadnienie


